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ــات  ــن بإمكان ــة في اليم ــارة الإلكتروني ــاع التج ــع قط يتمت
ــي،  ــو الاقتصــادي والشــمول المال ــة النم ــع عجل ــرة لدف كبي
خصــوصاً للمــرأة والمجتمعــات الريفيــة، لكــن هــذا القطــاع 
يواجــه تحديــات كبيــرة، منهــا: ضعــف الاتصــال بالإنترنــت؛ 
ومحدوديــة أنظمــة الدفــع الرقميــة؛ وغياب الأطــر القانونية 
ــراً على  ــاداً كبي ــد اعتم ــد يعتم ــزال البل ــة. لا ي والتنظيمي
النقــد، كمــا أن الوصــول إلــى الخدمــات المصرفيــة الرســمية 
مــن  القطــاع  على  الإشــراف  يعانــي  محــدودا.  يــزال  لا 
ــات  ــي الخدم ــتهلكين ومقدم ــرض المس ــا يع ــام، م الانقس
للاحتيــال، ويحــد مــن تحقيــق التنميــة في القطــاع. تعــد 
البنيــة التحتيــة للإنترنــت في اليمــن مــن بيــن الأســوأ في 
العالــم، حيــث بلغــت نســبة مســتخدمي الإنترنــت 17.7 في 
المائــة فقــط مــن الســكان عــام 2024، إلا أن دخــول خدمــة 
ــين  ــل في تحس ــث الأم ــراً يبع ــن مؤخ ــى اليم ــتارلنك إل س
الاتصــال بالإنترنــت، كمــا أن الأضــرار التــي لحقــت بشــبكات 

النقــل جــراء الصــراع تعيــق خدمــات التوصيــل. 

على الرغــم مــن هــذه العقبــات، إلا أن بعــض الشــركات 
حققــت نجاحًًــا خاصــة في المناطــق الحضريــة، وذلــك 
ــن  ــباب الذي ــل الش ــتية. يمث ــود اللوجس ــع القي ــف م بالتكي
اليمــن،  في  الذكيــة  للهواتــف  اســتخدامهم  يتزايــد 
والتقنيــات الناشــئة، ونمــاذج الأعمــال الجديــدة، فرصًًــا 
واعــدة لنمــو التجــارة الإلكترونيــة الشــاملة، شــريطة أن 
يقــوم صانعــو السياســات بالاســتثمار في البنيــة التحتيــة 
الرقميــة، وســن لوائــح للحمايــة، وخلــق بيئــة داعمــة 

الإنترنــت. على  للمشــاريع 

توصيات مختارة

ــتثمار في •	 ــز على الاس ــة التركي ــات الدولي على المنظم
خدمــات الأقمــار الصناعيــة مثــل ســتارلنك، ويجــب على 

الحكومــة تركيــز جهودهــا على إنجــاح نشــرها.

علــــى المؤسســات الإنمائيــة الدوليـــــة دعــم إطــار •	
ــرة على  ــدرات كبي ــع بق ــكًًا، يتمت ــر تماس ــي أكث تنظيم

الرقابــة والإنفــاذ.

ــد •	 ــه وس ــز حوكمت ــدن، تعزي ــزي بع ــك المرك ــى البن علــ
ــة. ــارة الإلكتروني ــم التج ــل تنظي ــة، مث ــرات التنظيمي الثغ

علـــى الحكومــة والمنظمــات الدوليــة العمــل على رفــع •	
مســتوى المعرفــة الرقميــة ووعــي المســتهلكين، لا 

ــة. ــة والمحروم ــات الضعيف ــاط الفئ ــيما أوس س

علـــى المانحيــن الدولييــن والمنظمــات غيــر الحكوميــة، •	
دعــم تدابيــر الأمــن الســيبراني لتحســين الثقــة في 
ــة. ــارة الإلكتروني ــو التج ــز نم ــة، وتعزي ــاءات الرقمي الفض

على الجهــات الحكوميــة أن تتعــاون مع القطــاع الخاص، •	
المســتهلكين،  وتثقيــف  التحتيــة،  البنيــة  لتحســين 

ــة. ــز المدفوعــات الرقمي وتحفي

ــة •	 ــة البيئ ــدرج حماي ــة أن ت ــاه والبيئ ــى وزارة المي علــ
ــة  جــزءًًا مــن الإطــار التنظيمــي والاســتثمارات في البني

ــة. التحتي

 مـــنـــــتـــــــــدى 
رواد التنمية
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 مقدمة

أصبحــت التجــارة الإلكترونيــة المتمثلــة فــي شــراء وبيــع الســلع عبــر الإنترنــت أكثــر شــيوعًًا فــي 
البلــدان الناميــة والمناطــق الريفيــة، وذلــك مــن خــلال اعتمادهــا علــى التكنولوجيــا الرقميــة، 
وتعــد التجــارة الإلكترونيــة واعــدة فــي تعزيــز النمــو الاقتصــادي وخلــق فــرص عمــل متنوعــة 
وتحســين الشــمول المالــي، لا ســيما للفئــات المهمشــة مثــل المــرأة أو ســكان الريــف. مــن خــلال 
ــرة  ــركات الصغي ــة للش ــارة الإلكتروني ــح التج ــترين، تتي ــن والمش ــن البائعي ــر بي ــط المباش الرب
الترويــج لمنتجاتهــا وبيعهــا علــى أســاس أكثــر مســاواة، وتخفيــض تكاليــف المعامــلات. حققت 
ــي،]]] ومــن  ــر متوقعــة، كمــا أوضــح البنــك الدول ًـا فــي ســياقات غي التجــارة الإلكترونيــة نجاح�
ــن الظــروف  ــد م ــاك العدي ــك، هن ــع ذل ــي الشــرق الأوســط.]]] م ــو ف ــع أن تســتمر بالنم المتوق
اللازمــة لدعــم تحقيــق التجــارة الالكترونيــة لنتائــج إيجابيــة لــم يتــم استكشــافها بشــكل كافٍٍ، 
ــة  ــة؛ والبني ــا الرقمي ــت والتكنولوجي ــى الإنترن ــات الأساســية لهــا: الوصــول إل وتشــمل المتطلب

التحتية للوجستيات والنقل؛ واللوائح التنظيمية، لضمان تكافؤ الفرص وحماية المستهلك.

فــي اليمــن، لا تــزال التجــارة الإلكترونيــة فــي مراحلهــا الأولــى، حيــث يتــم تبنيهــا فــي الغالــب 
مــن خــلال قنــوات غيــر رســمية، مثــل منصــات التواصــل الاجتماعــي كالفيســبوك والواتســاب. 
نظــراًً لمحدوديــة الثقــة بالمنصــات الرقميــة والتحديــات التــي تواجــه البنيــة التحتيــة، مثــل 
ســوء حالــة الطــرق، خاصــة فــي المناطــق الريفيــة، وارتفــاع تكاليــف النقــل،]]] وعــدم وجــود 
شــبكة ســكك حديديــة، يعتمــد العديــد مــن اليمنييــن علــى التوصيــات الشــفهية والشــبكات 
الشــخصية للشــراء عبــر الإنترنــت. تمثــل اليمــن ســياقًًا فريــدًًا للتجــارة الإلكترونيــة، ليــس فقــط 
ًـا بســبب تفردهــا بيــن جيرانهــا، فاليمن  بســبب الحــرب المســتمرة والأزمــة الإنســانية، ولكــن أيض�
هــي الجمهوريــة الوحيــدة وثانــي أكبــر بلــد فــي شــبه الجزيــرة العربيــة، ولكنــه الأكثــر فقــرًًا، 
وقــد عانــت مــن تاريــخ طويــل مــن الصراعــات والتدخــل الأجنبــي ومحدوديــة المــوارد وانعــدام 
ــة  ــن التنمي ــبيًًا م ــة نس ــتويات منخفض ــى مس ــا أدى إل ــي، مم ــي والاجتماع ــك السياس التماس

الاقتصادية والاستقرار.

قليلــة هــي الدراســات التــي اهتمــت بحالــة التجــارة الإلكترونيــة فــي اليمــن، وقــد أدى الصــراع 
الــذي مــر عليــه عقــد مــن الزمــن، والأزمــات الإنســانية والاقتصاديــة التــي صاحبتــه، إلــى إعاقــة 
هــذا القطــاع المتخلــف بالفعــل والــذي يواجــه العديــد مــن التحديــات. تستكشــف هــذه الورقــة 
التحديــات الرئيســية التــي تعــوق نمــو قطــاع التجــارة الإلكترونيــة فــي اليمــن، وتقــدم دراســة 
حالــة عــن أحــد أعمــال التجــارة الإلكترونيــة القائمــة، وتقتــرح توصيــات لصانعــي السياســات 
ــى المناقشــات التــي أُُجريــت خــلال المنتــدى  ًـا إل وأصحــاب المصلحــة. اســتندت الورقــة جزئي�
ّـان، الأردن، خــلال الفتــرة مــن 2 إلــى 4 يونيــو  الحــادي عشــر لــرواد التنميــة، الــذي عُُقــد فــي ع�م

2024، وذلك ضمن مبادرة »إعادة تصور اقتصاد اليمن«.

https://documents1.worldbank.org/curated/en/552791574361533437/ ،2019 ،تطويــر التجــارة الإلكترونيــة: تجربــة الــصين”، البنــك الــدولي ومجموعــة علي بابــا“  [[[

أبريــل 2025. الرابــط في 21  pdf/E-commerce-Development-Experience-from-China.pdf. تمــت زيــارة 

https://www.statista.com/statistics/1201946/gcc-forecasted-e- ،2023 أحمــد هــزه، “مشــهد التجــارة الإلكترونيــة المزدهــر في الشــرق الأوســط”، ديلويــت، 24 يوليــو  [[[

commerce-market-size-covid-19/. تمــت زيــارة الرابــط في 12 مايــو 2025.

]]]  غدير المقحفي، “ دعم قطاع المقاولات في اليمن لتحقيق الاستقرار والتعافي”، مبادرة إعادة تصور اقتصاد اليمن، مركز صنعاء للدراسات الاستراتيجية وديب روت للاستشارات 

https://devchampions.org/publications/policy-brief/Supporting_the_construction_con�  ،2025 )كاــبرو( ، الــشرق  ــمع  بالــشراكة  التطبيقــية  البــحوث   ومرــكز 

tracting_sector_in_Yemen/. تمــت زيــارة الرابــط في 12 مايــو 2025.
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تعزيز فرص نمو التجارة الإلكترونية في اليمن

 السياق اليمني

 البيئة السياسية والاقتصادية

قبــل الصــراع، كان قطــاع التجــارة الإلكترونيــة فــي اليمــن واعــداًً، وعلــى الرغــم مــن أنــه كان لا 
يــزال متخلفــاًً، إلا أن تزايــد انتشــاره وظهــور شــركات تجــارة إلكترونيــة جديــدة، كانــا يوفــران 
إمكانيــة لزيــادة تبنــي النــاس للتجــارة الالكترونيــة.]]] علــى الرغــم مــن التحديات التي شــكلتها 
ــة فــي اليمــن  ــة، إلا أن شــركات التجــارة الإلكتروني ــة التحتي ــة الوعــي وضعــف البني محدودي

تلقت طلبات من ما يقدر بنحو 5 في المائة من مستخدمي الإنترنت، عام 2013.]]]

أدى الصــراع، الــذي بــدأ عــام 2014، وأصبــح دولي�ًـا منــذ العــام 2015، إلــى تعطيــل هــذا القطــاع 
ــة  ــة التحتي ــة البني ــل محدودي ــة مث ــات القائم ــم التحدي ــى تفاق ــا أدى إل ــر، مم ــكل كبي بش
ــا أدى الصــراع  ــم، وعــدم الاســتقرار الاقتصــادي. كم ــة التنظي ــة وعــدم كفاي والمخــاوف الأمني
ــن،  ــر مــن النازحي ــة. نظــراًً للعــدد الكبي ــآكل الثقــة بالأنظمــة الرقمي ــادة التكاليــف وت ــى زي إل
ــل  ــا يجع ــم، مم ــا وتنقله ــدة عملائه ــب قاع ــن تقل ــة م ــارة الإلكتروني ــركات التج ــي ش تعان
ــة.]]] كمــا أدى الصــراع إلــى تعقيــد البيئــة التنظيميــة.  التخطيــط طويــل الأجــل أكثــر صعوب
أدت انقســامات المؤسســات الاقتصاديــة الحيويــة مثــل البنــك المركــزي اليمنــي إلــى تقلبــات 
ــن  ــن اليمنيي ــدى المواطني ــل ل ــة بالفع ــة الهش ــوض الثق ــا ق ــرف، مم ــعار الص ــي أس ــادة ف ح
ــر خطــوط الســيطرة.  ــة عب ــة الرقمي ــق عائقــاًً أمــام المعامــلات المالي ــة، وخل بالتجــارة الرقمي
ــب  ــع روات ــق دف ــل وتعلي ــع تأجي ــك، م ــن ذل ــة ع ــة الناتج ــة والنقدي ــات الاقتصادي أدت الأزم
ــذي  ــن. أدى الحظــر المســتمر ال ــق القــوة الشــرائية لليمنيي ــى خن موظفــي القطــاع العــام إل
ــرادات الحكومــة بنســبة 42 فــي  ــى انخفــاض إي ــى صــادرات النفــط إل ــون عل فرضــه الحوثي
المائــة فــي النصــف الأول مــن عــام 2024، بعــد انخفاضهــا بنســبة 50 فــي المائــة فــي العــام 
ــة  ــارات الجوي ــة، والغ ــات الأمريكي ــة، والعقوب ــلام المتوقف ــات الس ــم مفاوض ــابق.]]] ترس الس

المستمرة صورة قاتمة لاستقرار الاقتصاد والوضع الإنساني في البلاد.

https://www.ijset.in/wp-content/uploads/ ،2022 الدوليــة للعلــوم والهندســة والتكنولوجيــا، 15 مايــو المجلــة  اليمــن”،  الــفلاح والناشــري، “التجــارة الإلكترونيــة في    [[[

IJSET_V10_issue3_251.pdf، تمــت زيــارة الرابــط في 9 يونيــو 2025.

https://www.internetsociety.org/wp-content/up�  ،4-5 ص   ،2016 مــارس  اليمــن،  فــرع  الإنترنــت  جمعيــة  النهــائي”،  التقريــر   - اليمــن  في  الإلكترونيــة  “التجــارة    [[[

.2025 أبريــل   21 في  الرابــط  زيــارة  تمــت   .loads/2017/08/Ecommerce20in20Yemen-Final20Report_V1.0.pdf

]]]  مقابلة مع هادي الحاج، أخصائي التسويق الرقمي وإدارة وسائل التواصل الاجتماعي، 5 ديسمبر 2024.

http://documents.worldbank.org/curated/  ،2025 ينايــر   14 الــدولي،  البنــك  مجموعــة  )بالإنجليزيــة(“،   )PID( المشــروع  معلومــات  “وثيقــة  العاقــل،  عمــر    [[[

.2025 أبريــل   21 في  الرابــط  زيــارة  تمــت   .en/099011425025537568
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 البنية التحتية للمدفوعات الرقمية

ــة  ــع الســلع والخدمــات مــن خــلال المعامــلات الإلكتروني ــة هــي شــراء وبي التجــارة الإلكتروني
ــاق  ــعة النط ــة واس ــة تحتي ــى بني ــا عل ــي عمله ــد ف ــا تعتم ــي، فإنه ــت.]]] بالتال ــر الإنترن عب
وغيــر مرئيــة فــي الغالــب. يمكــن تفســير جــزء كبيــر مــن نقــص تطــور التجــارة الإلكترونيــة 
ــتمر  ــراع المس ــبب الص ــم بس ــذي تفاق ــة، ال ــة والرقمي ــات المالي ــف الخدم ــن بضع ــي اليم ف

والانقسامات، ولا تزال المعاملات الإلكترونية تشكل تحديًًا في اليمن.

يعتمــد اقتصــاد اليمــن اعتمــاداًً كبيــراًً علــى النقــد، ويعانــي مــن قطــاع مالــي شــديد التخلــف، 
وتتركــز عملياتــه فــي المناطــق الحضريــة، وقــد أدى ذلــك إلــى تقييــد نمــو الشــمول المالــي 
والتجــارة الرقميــة بشــكل كبيــر. عنــد انــدلاع الصــراع، عــام 2014، لــم تتجــاوز نســبة الســكان 
ًـا، الذيــن يمتلكــون نوعــا مــن أنــواع الحســابات الماليــة، 6 فــي المئــة فقــط، فــي  فــوق 15 عام�
حيــن كانــت نســبة مــن يســتطيع تلقــي الأمــوال عبــر وســائل الدفــع الرقميــة 3 فــي المئــة 
ــك  ــن البن ــادرة ع ــس )Findex( الص ــات فيندك ــدة بيان ــات قاع ــدث بيان ًـا لأح ــط.]]] وفق� فق
ــي  ــام 2022، 12 ف ــة ع ــابات مصرفي ــون حس ــن يمتلك ــن الذي ــبة اليمنيي ــت نس ــي، كان الدول
المائــة فقــط، وهــو معــدل أقــل بكثيــر مــن المتوســط فــي الشــرق الأوســط )48 فــي المائــة(، 
أو البلــدان منخفضــة الدخــل )62 فــي المائــة(.]1]] يســتخدم معظــم اليمنييــن قنــوات الدفــع 
غيــر الرســمية مثــل الحــوالات، التــي تســمح بدفــع النقــود إلــى وكيــل حــوالات يقــوم بتوجيــه 
وكيــل آخــر شــريك فــي منطقــة أخــرى لدفــع المبلــغ إلــى المســتلم النهائــي، وزاد الاعتمــاد 

على المدفوعات النقدية مع تدهور الاقتصاد وظروف المعيشة.

مــع ذلــك، تبــرز الإمكانــات المســتقبلية للمدفوعــات الرقميــة فــي الانتشــار الواســع للهواتــف 
المحمولــة، حيــث يمكــن أن تلعــب المدفوعــات الرقميــة دورًًا حيوي�ًـا فــي التجــارة الإلكترونيــة، 
مــن خــلال تســهيل المعامــلات وتمكيــن الشــركات مــن الوصــول إلــى جمهــور أوســع بطريقــة 
مريحــة وســريعة وآمنــة. وفقًًــا لتقريــر وزارة الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات، بلــغ عــدد 
مســتخدمي الهواتــف المحمولــة 18.6 مليــون مســتخدم عــام 2019، أي مــا يقــرب مــن 63 فــي 
المائــة مــن ســكان اليمــن.]1]] وفــي حــال توفــر اتصــال مســتقر بالإنترنــت، يمكــن لمســتخدمي 
الهواتــف المحمولــة الوصــول بســهولة إلــى منصــات البيــع عبــر الإنترنــت، ممــا يوفــر فرصــة 

لتبني التجارة الإلكترونية على نطاق واسع.

https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossa� تاريــخ،  بــدون  يوروســتات،  الإلكترونيــة”،  التجــارة  المصطلحــات:  “مســرد    [[[

.2025 أبريــل   21 في  الرابــط  زيــارة  تمــت   ،ry:E-commerce

]]]  الوحــدة الاقتصاديــة بمركــز صنعــاء، “تحديــات وآفــاق النقــود الإلكترونيــة وأنظمــة الدفــع في اليمــن”، مبــادرة إعــادة تصــور اقتصــاد اليمــن، مركــز صنعــاء للدراســات الاستراتيجيــة 

https://devchampions.org/files/Rethinking_Yemens_Econ� ،7 .2022، ص  وديب روت للاستـشـارات ومركز البحوث التطبيقية بالـشـراكة مع الـشـرق )كابرو(، مارس 

omy_No10_En-1.pdf، تمــت زيــارة الرابــط في 21 أبريــل 2025.

https:// ،2023 لعــام 2021، اليمــن، تقريــر 2023-2022“، مجموعــة البنــك الــدولي، 8 يونيــو )Global Findex/1]]  “قاعــدة بيانــات المؤشــر العالمــي للشــمول المالي )غلوبــل فندكــس[

microdata.worldbank.org/index.php/catalog/5862/data-dictionary/F1?file_name=micro_yem.dta. تمــت زيــارة الرابــط في 21 أبريــل 2025.

https://www.find�  ،2020 أكتوبــر  المصرفيــة،  الدراســات  معهــد  النجــاح”،  وفــرص  التحديــات  اليمــن:  في  الإلــكتروني  الدفــع  “خدمــات  وآخــرون،  الســماوي  الغنــي  عبــد    [[1[

evgateway.org/sites/default/files/publications/submissions/78206/%D8%A7%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%20

.2025 أبريــل   21 في  الرابــط  زيــارة  تمــت   .%D8%A8%D8%B9%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D9%842.pdf
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ًـا بأنهــا وســيلة لتخزيــن القيمــة النقديــة فــي  تعــد النقــود الإلكترونيــة التــي تُُعــ�ّرَّف عموم�
وســيط إلكترونــي واســتخدامها كوســيلة للدفــع، خطــوة واعــدة نحــو المدفوعــات الرقميــة 
ــظ  ــم المحاف ــرف باس ــا يُُع ــي م ــة ف ــود الإلكتروني ــاظ بالنق ــن الاحتف ــي. يمك ــمول المال والش
الإلكترونيــة علــى الهواتــف المحمولــة، وتوفــر حلــول الدفــع الرقمــي حتــى للأشــخاص الذين لا 
ــي  ــابات ف ــدد الحس ــغ ع ــة، بل ــات المصرفي ــد الدراس ًـا لمعه ــا. وفق� ــابا مصرفي ــون حس يملك
المحافــظ الإلكترونيــة فــي اليمــن 807,919 حســابًًا، فــي ديســمبر 2019، بزيــادة قدرهــا 199 فــي 
ــق  ــي المناط ــدة ف ــابات الجدي ــن الحس ــة م ــي المائ ــت 91 ف ــام 2018.]1]] فتح ــن الع ــة ع المائ
الحضريــة، ولكــن العديــد مــن هــذه الحســابات كانــت مؤقتــة، وفتحــت عقــب حظــر الســلطات 
الحوثيــة تــداول الريــال الجديــد فــي ديســمبر 2019، وفــرض إيــداع الريــال الجديــد مقابــل الريال 
القديــم فــي حســابات إلكترونيــة لــدى مــزودي خدمــات ماليــة إلكترونيــة مدرجيــن فــي قائمة 
ــب  ــي الروات ــة لتلق ــظ إلكتروني ــي ومحاف ــال الإلكترون ــابات بالري ــح حس ــم فت ــددة.]1]] ورغ مح
ــادر بســبب انخفــاض معــدل انتشــار  ــزال اســتخدامها ن ــة الإنســانية، لا ي ــلات النقدي والتحوي

الخدمات المصرفية وتشكك الجمهور في الأمن الرقمي.]1]]

ــة  ــل حــر ومســاعد لوجســتي فــي مجــال التنمي ــذي عمــل كعام ــه، ال ــد الل ــال حســام عب ق
وإدارة المتاجــر الإلكترونيــة فــي تعــز، إن “أنظمــة الدفــع الرقميــة ]الضروريــة لمعامــلات التجــارة 
ــزال  ــاًً مــع انتشــار المحافــظ الرقميــة، لكــن الدفــع نقــداًً لا ي ــر حالي الإلكترونيــة[ قيــد التطوي
خيــار الشــراء الأكثــر شــيوعاًً “.]1]] ولا تــزال غالبيــة المعامــلات تتــم نقــدًًا، بمــا فــي ذلــك 61.9 
فــي المائــة، مــن المعامــلات التــي تتــم عبــر الإنترنــت.]1]] تشــتهر خيــارات الدفــع نقــدًًا عنــد 
تســليم المنتــج فــي التجــارة الإلكترونيــة باليمــن، كمــا كانــت فــي المراحــل الأولــى مــن أســواق 
التجــارة الإلكترونيــة فــي أجــزاء كثيــرة مــن الشــرق الأوســط، وتُُســتخدم هــذه الخيــارات لتجنــب 
الاحتيــال أو المشــاكل المرتبطــة بعــدم كفايــة الوصــول إلــى الائتمــان، وانعــدام الثقــة العامــة 

بأنظمة الدفع الرقمية.

بالنســبة للمعامــلات التجاريــة، لا يــزال النقــد هــو وســيلة الدفــع الســائدة، حيــث تدفــع 97.2 
فــي المائــة، مــن الشــركات رواتــب موظفيهــا نقــدًًا، بينمــا تســتخدم 2.1 فــي المائــة فقــط، 
ــدًًا،  ــن مدفوعاتهــم نق ــن الموردي ــة، م ــي المائ ــي الرســمي.]1]] يتلقــى 68.1 ف النظــام المصرف
بينمــا يتلقــى 20.6 فــي المائــة، مدفوعاتهــم مــن خــلال تحويــلات نقديــة تســهلها شــركات 

]1]]  نفس المرجع السابق.

]1]]  الوحــدة الاقتصاديــة بمركــز صنعــاء، “تحديــات وآفــاق النقــود الإلكترونيــة وأنظمــة الدفــع في اليمــن”، مبــادرة إعــادة تصــور اقتصــاد اليمــن، مركــز صنعــاء للدراســات الاستراتيجيــة 

https://devchampions.org/files/Rethinking_Yemens_Econ� ،7 .2022، ص  وديب روت للاستـشـارات ومركز البحوث التطبيقية بالـشـراكة مع الـشـرق )كابرو(، مارس 

omy_No10_En-1.pdf، تمــت زيــارة الرابــط في 21 أبريــل 2025.

]1]]  مقابلة مع هادي الحاج، أخصائي التسويق الرقمي وإدارة وسائل التواصل الاجتماعي، 5 ديسمبر 2024.

]1]]  مقابلة مع حسام عبد الله، مساعد لوجستي متطوع وخبير إدارة المتاجر الإلكترونية، 10 ديسمبر 2024.

]1]]  “قاعــدة بيانــات الشــمول المالي العالمــي )Global Findex 2021(: اليمــن، 2023-2022“، مجموعــة البنــك الــدولي، 8 يونيــو 2023. ملاحظــة: تتألــف مجموعــة البيانــات الخاصــة 

بهــذه الإحصائيــة )fin14c( مــن 979 حالــة فقــط، مــع 21 ردًًا صالحًًــا في المجمــوع.

]1]] عمر العاقل، “وثيقة معلومات المشروع )PID( )بالإنجليزية(“، مجموعة البنك الدولي، 14 يناير 2025.
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ــات  ــن المدفوع ــط، م ــة فق ــي المائ ــمية 7.6 ف ــة الرس ــوات المصرفي ــكل القن ــة.]1]] تش الصراف
ــى 141 شــركة، أفــادت أقــل مــن 50 في  ــي عل ًـا لمســح أجــراه البنــك الدول ــن.]1]] وفق� للموردي
المائــة، مــن الشــركات الكبيــرة، و18.5 فــي المائــة، مــن الشــركات المتوســطة، و6.1 فــي المائــة 
مــن الشــركات الصغيــرة، بــأن لديهــا إمكانيــة الوصــول إلــى فــرع بنــك عامــل عــام 2018.]2]] في 
عــام 2021، أفــاد 96.2 فــي المائــة، مــن الأفــراد الذيــن شــملهم المســح أنهــم لــم يســتخدموا 
الهاتــف لدفــع ثمــن مشــترياتهم فــي المتاجــر، خــلال الاثنــي عشــر شــهراًً الماضيــة، وقــال 98.9 

في المائة، أنهم لم يقوموا بأية مدفوعات رقمية لأي متجر أو تاجر.]2]]

علــى الرغــم مــن زيــادة اعتمــاد حســابات النقــود الإلكترونيــة عــام 2019، وذلــك فــي الغالــب 
لغــرض الحصــول علــى الريــال فــي المناطــق الخاضعــة لســيطرة الحوثييــن، فــإن عــدم وجــود 
نظــام للدفــع الســريع )FPS(، ونظــام التســوية الإجماليــة الآنيــة )RTGS(، والبنيــة التحتيــة 
الأساســية للمدفوعــات، يقلــل بشــكل كبيــر مــن معــدلات تبنــي المدفوعــات الرقميــة. أضــف 
إلــى ذلــك أن تبنــي هــذه الخدمــات محــدود جغرافي�ًـا، حيــث إن 93.8 فــي المائة، مــن المحافظ 
ــة،  ــق الريفي ــي المناط ــا ف ــوك خدماته ــدم البن ــدن،]2]] ولا تق ــي الم ــودة ف ــة موج الإلكتروني

باستثناء اثنين من البنوك المرخصة في البلاد.

]1]]  نفس المرجع السابق.

]1]]  نفس المرجع السابق.

]2]]  نفس المرجع السابق.

]2]]  “قاعــدة بيانــات الشــمول المالي العالمــي )Global Findex) 2021: اليمــن، 2023-2022“، مجموعــة البنــك الــدولي، 8 يونيــو 2023. ملاحظــة: تتألــف مجموعــة البيانــات الخاصــة 

بهــذه الإحصائيــة )fin14c( مــن 979 حالــة فقــط، مــع 21 ردًًا صالحًًــا في المجمــوع.

]2]]  عبــد الغنــي الســماوي وآخــرون، “خدمــات الدفــع الإلــكتروني في اليمــن: التحديــات وفــرص النجــاح”، معهــد الدراســات المصرفيــة، أكتوبــر 2020، ص. 55. ملاحظــة: تركيــز متوســط 

خلال الأعوام 2016 و2017 و2018 و2019.
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 الأطر القانونية والسياسات الحالية

ــى الترويــج لهــا مــن قبــل  يعــزى جــزء كبيــر مــن النمــو فــي خدمــات النقــود الإلكترونيــة إل
الحكومــة اليمنيــة والبنــك المركــزي، اللذيــن حــاولا تشــجيع اســتخدامها مــن خــلال تنظيمهــا، 
إلا أن انقســام البنــك المركــزي عــام 2016، إلــى فرعيــن متنافســين فــي صنعــاء وعــدن، أعــاق 
الجهــود الراميــة إلــى إطــلاق خدمــات جديــدة للنقــود الإلكترونيــة وإدخــال البنيــة التحتيــة 
ــان  ــتان نقديت ــان وسياس ــان اقتصاديت ــرت منطقت ــن، ظه ــك الحي ــذ ذل ــة. من ــة اللازم الرقمي
ــى  ــاء عل ــزي بصنع ــك المرك ــن البن ــد هيم ــة، وق ــوط المواجه ــول خط ــى ط ــان عل متمايزت
الســاحة المحليــة حتــى منتصــف عــام 2025، وتســاهم القــوة العســكرية والاقتصاديــة التــي 
يتمتــع بهــا الحوثيــون فــي هــذه الهيمنــة. مــع ذلــك، فــإن البنــك المركــزي اليمنــي بعــدن، 
العاصمــة المؤقتــة للحكومــة، هــو مــن يحظــى بالاعتــراف الدولــي والارتبــاط بالنظــم النقديــة 
ــف  ــدة تصني ــات المتح ــادت الولاي ــارس 2025، أع ــي 4 م ــويفت. ف ــام الس ــل نظ ــة مث الدولي
جماعــة الحوثييــن كمنظمــة إرهابيــة أجنبيــة )FTO(. وقــد دفــع هــذا القــرار البنــوك العاملــة 
ــق  ــى المناط ــية إل ــا الرئيس ــل مقاره ــى نق ــن إل ــيطرة الحوثيي ــة لس ــق الخاضع ــي المناط ف
الخاضعــة لســيطرة الحكومــة، وذلــك لتفــادي العقوبــات الأمريكيــة وتجنــب مخالفــة متطلبــات 
الامتثــال الدوليــة. فــي حيــن أن هــذه البيئــة تجعــل تبنــي خدمــات الدفــع الرقميــة الجديــدة 
ــاس  ــر الأس ــكل حج ــن أن تش ــا، يمك ــول به ــح المعم ــض اللوائ ــاك بع ــدًًا، إلا أن هن ــر تعقي أكث

لمزيد من التطوير.

فــي عــام 2006، صــدر قانــون أنظمــة الدفــع والعمليــات الماليــة والمصرفيــة الإلكترونيــة رقــم 
)40( بشــأن كخطــوة أولــى فــي تنظيــم المعامــلات الإلكترونيــة، وعــام 2014، وأضــاف المنشــور 
ــف  ــر الهات ــة عب ــود الإلكتروني ــات النق ــم خدم ــأن تقدي ــنة 2014م، بش ــم )11( لس ــادر برق الص
ــح  ــة وتســهيل فت ــك ســمح للبنــوك بإصــدار وإدارة النقــود الإلكتروني المحمــول. ورغــم أن ذل
ــة  ــة، إلا أن هــذه الخدمــات، التــي شــملت المدفوعــات الإلكتروني حســابات النقــود الإلكتروني
ــلات بيــن الحســابات، كانــت متاحــة فقــط للعمــلاء الذيــن  والاســتعلام عــن الرصيــد والتحوي
لديهــم حســابات مصرفيــة.]2]] كان لهــذا النمــوذج جانــب ســلبي واضــح، وهــو أنــه فشــل في 
ًـا، وبالتالــي كان  توســيع نطــاق الخدمــات لتشــمل غالبيــة الســكان، بمــن فيهــم الأكثــر حرمان�

تبنيه بطيئًًا ومحدودًًا.

لتحقيــق مزيــد مــن الشــمول المالــي، قــام البنــك المركــزي اليمنــي بصنعــاء )يســيطر عليــه 
الحوثيــون( بمراجعــة هــذه القواعــد عــام 2020، مــن خــلال قــرار البنــك المركــزي رقــم )1(، الــذي 
ســمح للمؤسســات الماليــة غيــر المصرفيــة بتقديــم خدمــات الدفــع الإلكترونــي عبــر الهواتــف 

]2]]  الوحــدة الاقتصاديــة بمركــز صنعــاء، “تحديــات وآفــاق النقــود الإلكترونيــة وأنظمــة الدفــع في اليمــن”، مبــادرة إعــادة تصــور اقتصــاد اليمــن، مركــز صنعــاء للدراســات الاستراتيجيــة 

https://devchampions.org/files/Rethinking_Yemens_Econ� ،7 .2022، ص  وديب روت للاستـشـارات ومركز البحوث التطبيقية بالـشـراكة مع الـشـرق )كابرو(، مارس 

omy_No10_En-1.pdf، تمــت زيــارة الرابــط في 21 أبريــل 2025. “قاعــدة بيانــات الشــمول المالي العالمــي )Global Findex) 2021: اليمــن، 2023-2022“، مجموعــة البنــك الــدولي، 8 

يونيــو 2023.
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ــال  ــات الري ــم خدم ــة بتقدي ــات المالي ــي الخدم ــواع مقدم ــن أن ــد م ــمح لمزي ــة، وس المحمول
الإلكترونــي.]2]] علــى ســبيل المثــال، حصــل تطبيــق )ون كاش( وهــو نظــام نقــود عبــر الهاتــف 
ــك  ــن البن ــى ترخيــص م ــل ســعيد أنعــم )One Cash(]2]] عل ــع لمجموعــة هائ المحمــول، تاب
ــة في  ــا المالي ــس للتكنولوجي ــة فورب ًـا لمجل ــام 2022.]2]] وفق� ــل الع ــاء، أوائ ــزي بصنع المرك
الشــرق الأوســط )Forbes Fintech Middle East(، فــإن تطبيــق )ون كاش( يمتلــك 200,000 
عميــل نشــط، وشــبكة تضــم أكثــر مــن 14,000 منفــذ بيــع بالتجزئة، وأن 800 شــركة تســتخدم 
ل تطبيــق )ون كاش( 3.2 مليــون  الخدمــة لقبــول المدفوعــات عبــر الهاتــف المحمــول.]2]] ســّهّ
معاملــة، بقيمــة 1.6 مليــار دولار أمريكــي، وتــم تنزيلــه أكثــر مــن 600,000 مــرة حتــى ديســمبر 
2023.]2]] ومــع ذلــك، طعــن البنــك المركــزي اليمنــي بعــدن فــي قانونيــة القــرار الجديــد، معرب�ًـا 
ًـا، مثــل شــركات الصرافــة، قــد  عــن مخاوفــه مــن أن إدراج جهــات غيــر مصرفيــة أقــل تنظيم�
ــة  ــغ النقــود الإلكتروني ــا أن عــدم وجــود حــد أقصــى لمبل ــرة. كم ــات خطي ــه تداعي ــون ل يك
التــي يمكــن لمؤسســة ماليــة واحــدة إصدارهــا، فــي قــرار عــام 2020، يتجــاوز اللوائــح الســابقة، 
التــي تنــص علــى أن البنــك لا يمكنــه إصــدار نقــود إلكترونيــة تزيــد عــن 15 فــي المائــة، مــن 
رأس مالــه واحتياطياتــه القانونيــة.]2]] أدى الخــلاف حــول قرار عــام 2020، إلى ظهــور نموذجين 
منفصليــن مــن فرعــي البنــك المركــزي المتنافســين: النمــوذج غيــر المصرفــي فــي المناطــق 
التــي يســيطر عليهــا الحوثيــون، والنمــوذج الــذي تقــوده البنــوك فــي المناطــق التــي تســيطر 

عليها الحكومة.

علــى الرغــم مــن أن تبنــي حلــول الدفــع الرقميــة يُُعــد واعــداًً، إلا أن نطاقــه لا يــزال محــدوداًً 
للغايــة. بالنســبة لشــركات التجــارة الإلكترونيــة العاملــة فــي اليمــن، مــن شــأن وجــود بوابــة 
دفــع موحــدة )UPG( تدمــج مختلــف طــرق الدفــع الرقميــة فــي منصــة واحــدة، أن يســهل 
المعامــلات بشــكل كبيــر، وفقــاًً لمــا ذكــره أحــد اســتراتيجيي ومديــري التحــول الرقمــي فــي 

إحدى شركات تشغيل شبكات الهاتف المحمول في اليمن.]3]]

]2]]  عبد الغني السماوي وآخرون، “خدمات الدفع الإلكتروني في اليمن: التحديات وفرص النجاح”، معهد الدراسات المصرفية، أكتوبر 2020.

]2]]  حــول خدمــة ون كاش، https://onecashye.com/what-is-onecash/، تمــت زيــارة الرابــط في 12 مايــو 2025. ملاحظــة: “منصــة نقديــة ســهلة الاســتخدام عبر الهاتــف 

المحمــول” توفــر بــديلاًً عــن الدفــع النقــدي. يمكــن للمســتخدمين الحصــول على النقــد، ودفــع الفــواتير، والدفــع للتجــار، وإرســال الأمــوال إلى عــملاء ون كاش الآخريــن، وإرســال قســائم 

إلى عــملاء غير مســجلين في التطبيــق، وشــراء “وقــت اتصــال” بالشــبكة.

]2]]  الوحــدة الاقتصاديــة بمركــز صنعــاء، “تحديــات وآفــاق النقــود الإلكترونيــة وأنظمــة الدفــع في اليمــن”، مبــادرة إعــادة تصــور اقتصــاد اليمــن، مركــز صنعــاء للدراســات الاستراتيجيــة 

https://devchampions.org/files/Rethinking_Yemens_Econ� ،7 .2022، ص  وديب روت للاستـشـارات ومركز البحوث التطبيقية بالـشـراكة مع الـشـرق )كابرو(، مارس 

omy_No10_En-1.pdf، تمــت زيــارة الرابــط في 21 أبريــل 2025. “قاعــدة بيانــات الشــمول المالي العالمــي )Global Findex) 2021: اليمــن، 2023-2022“، مجموعــة البنــك الــدولي، 8 

يونيــو 2023.

https://www. ،2025 2]]  “ون كاش: المرتبــة 21 ضمــن الشــركات الخمــسين الأكثر ابتــكارًًا في مجــال التكنولوجيــا الماليــة في الشــرق الأوســط”، فوربــس الشــرق الأوســط، 17 مــارس[

forbesmiddleeast.com/lists/the-middle-easts-fintech-50/one-cash/. تمــت زيــارة الرابــط في 21 أبريــل 2025.

]2]]  نفس المرجع السابق.

]2]]  الوحــدة الاقتصاديــة بمركــز صنعــاء، “تحديــات وآفــاق النقــود الإلكترونيــة وأنظمــة الدفــع في اليمــن”، مبــادرة إعــادة تصــور اقتصــاد اليمــن، مركــز صنعــاء للدراســات الاستراتيجيــة 

https://devchampions.org/files/Rethinking_Yemens_Econ� ،7 .2022، ص  وديب روت للاستـشـارات ومركز البحوث التطبيقية بالـشـراكة مع الـشـرق )كابرو(، مارس 

omy_No10_En-1.pdf، تمــت زيــارة الرابــط في 21 أبريــل 2025.

]3]]  مقابلة مع استراتيجي ومدير التحول الرقمي في شركة اتصالات في اليمن، 6 يناير 2025.
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ًـا،  ًـا، لا ينظــم أي مــن البنكيــن المركزييــن فــي اليمــن الأنشــطة التجاريــة التــي تتــم رقمي� حالي�
ــارة  ــراف التج ــإن أط ــة، ف ــة العام ــح التجاري ــع للوائ ــتريات تخض ــات والمش ــرًًا لأن المبيع ونظ
ــى  ــة عل ــة كافي ــون بحماي ــتهلكون، لا يتمتع ــون والمس ــك البائع ــي ذل ــا ف ــة، بم الإلكتروني
ــارة  ــر التج ــم تطوي ــجع أو تدع ــة لا تش ــريعات الحالي ــح والتش ــن أن اللوائ ــي حي ــت. ف الإنترن
الإلكترونيــة بشــكل مباشــر، فــإن زيــادة توافــر طــرق الدفــع الرقميــة، ســتكون مفيــدة لنمــو 
التجــارة الإلكترونيــة. علــى الرغــم مــن أن معظــم شــركات التجــارة الإلكترونيــة الحاليــة تقبــل 
ــر  ــكل كبي ــن بش ــأنها أن تحس ــن ش ــة م ــات الإلكتروني ــإن المدفوع ــة، ف ــات النقدي المدفوع
ــة  ــف المحمول ــة لاســتخدام الهوات ــلات وســهولتها. تشــكل المســتويات العالي تكلفــة المعام
ًـا كبيــرة لنمــو التجــارة الإلكترونيــة، حيــث تلعــب شــبكات الهاتــف المحمــول  مــن الشــباب، فرص�
دورًًا حاســمًًا، نظــرًًا لعــدم توفــر خدمــة النطــاق العريــض الثابتــة. تبــدو المحافــظ الإلكترونيــة 
ــالات  ــكان للاتص ــن الس ــة م ــي المائ ــي 50-60 ف ــتخدام حوال ــع اس ــاًً م ــداًً خصوص ــدة ج واع
ــارة  ــركات التج ــة لش ــز ضريبي ــم حواف ــؤدي تقدي ــن أن ي ــا يمك ــط،]3]] كم ــكل نش ــة بش الخلوي
الإلكترونيــة، ووضــع سياســات لتنظيــم التجــارة عبــر الإنترنــت، إلــى تشــجيع النمــو فــي هــذا 

القطاع.

]3]]  نفس المصدر السابق.
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 خدمات الإنترنت

مــع اســتمرار تطــور طــرق الدفــع الرقميــة، رغــم عــدم توفرهــا بســهولة لمعظــم اليمنييــن، لا 
تــزال شــركات التجــارة الإلكترونيــة القائمــة تعتمــد علــى الدفــع نقــداًً، كمــا تواجــه عقبــات 
أخــرى، منهــا عــدم موثوقيــة الوصــول إلــى الإنترنــت وانقطــاع التيــار الكهربائــي المتكــرر. يعــد 
الوصــول الموثــوق والمتــاح إلــى الإنترنــت ضروري�ـًا لربــط المشــترين بالبائعيــن وتقديــم 

الخدمات.

ــات  ــا المعلوم ــاع تكنولوجي ــي )IGC(، كان قط ــو الدول ــز النم ــن مرك ــادر ع ــر ص ًـا لتقري وفق�
ًـا حتــى قبــل الصــراع. عــام 2017، كانــت نســبة الســكان الذيــن  والاتصــالات فــي اليمــن متخلف�
يتمتعــون بإمكانيــة الوصــول إلــى الإنترنــت 27 فــي المائــة فقــط، وهــي نســبة أقــل بكثيــر 
ُـدرت نســبة الوصــول  عــن المتوســط الإقليمــي البالــغ 65 فــي المائــة.]3]] وفــي ينايــر 2024، ق�
إلــى الإنترنــت بأنهــا أقــل مــن ذلــك، حيــث بلغــت حوالــي 17.7 فــي المائــة مــن الســكان.]3]] مــن 
حيــث ســرعة الإنترنــت، يحتــل اليمــن مرتبــة بيــن الأســوأ على مســتوى العالــم، كمــا أن النطاق 
ــن  ــي اليم ــة ف ــات المتنقل ــرعة البيان ــجلت س ــو 2023، س ــي ماي ــة. ف ــدود للغاي ــرددي مح الت
ــة  ــي الثاني ــت ف ــل 3.98 ميجاب ــغ متوســط ســرعة التنزي ــث بل ــم، حي ــي العال أبطــأ ســرعة ف
فقــط. ســرعات انترنــت النطــاق العريــض بطيئــة أيضــاًً، حيــث بلغــت ســرعة التنزيــل الثابتــة 
ت التكاليــف المرتفعــة مــن الوصــول  حوالــي 10 ميجابــت فــي الثانيــة أوائــل 2025.]3]] كمــا حــّدّ
ــة  ــول المخصص ــف المحم ــض للهات ــاق العري ــة النط ــكلت باق ــام 2021، ش ــت. ع ــى الإنترن إل
للبيانــات، فقــط 10 فــي المائــة مــن الدخــل القومــي الإجمالــي الشــهري للفــرد، وهــو مــا يزيــد 
بكثيــر عــن هــدف الأمــم المتحــدة المتمثــل فــي أن تكــون تكلفــة خدمــات النطــاق العريــض 
للمســتوى المبدئــي فــي متنــاول الجميــع بنســبة 2 فــي المائــة.]3]] بســبب الصــراع المســتمر 
والتدهــور الاقتصــادي، ارتفعــت تكلفــة ســلة الغــذاء الدنيــا بنســبة 33 فــي المائــة، مقارنــة 
بالمتوســط علــى مــدى ثــلاث ســنوات فــي المناطــق الخاضعــة لســيطرة الحكومــة،]3]] وتســجل 
ــلاد  ــى معظــم ســكان الب ــال.]3]] ويجــب عل ــن الأطف ــة بي ــة عالي اليمــن معــدلات ســوء تغذي

الاختيار بين الوصول إلى الإنترنت عبر الهاتف المحمول والاحتياجات الأساسية.

https://www.theigc.org/sites/default/files/2023-08/  ،2023 فبرايــر  الــدولي،  النمــو  مركــز  اليمــن”،  في  الاتصــالات  قطــاع  “إصلاح  ســاكيتو،  وكامــيلا  فضــل  صالــح    [[3[

.2025 أبريــل   21 في  الرابــط  زيــارة  تمــت   .Fadhl%20and%20Sacchetto%20Final%20report%20February%202023_EN_0.pdf

https://ts2.tech/en/internet-access-in-yemen-over� ،2025 فبراير TS2، 24 ،“3]]  مارسين فراكفيتش، “الوصول إلى الإنترنت في اليمن: نظرة عامة وجوانب رئيسية[

view-and-key-aspects/. تمت زيارة الرابط في 21 أبريل 2025.

]3]]  نفس المصدر السابق.

]3]]  فاضل وساكيتو، “إصلاح قطاع الاتصالات في اليمن”، مركز النمو الدولي، فبراير 2023، ص. 3.

https://reliefweb.int/report/yemen/ye� ،2025 3]]  “نشــرة الســوق والتجــارة، اليمــن - صــدرت في 16 ينايــر 2025”، منظمــة الأغذيــة والزراعــة للأمــم المتحــدة، 16 ينايــر[

تمــت   .men-market-trade-bulletin-issued-16-january-2025#:~:text=The%20value%20of%20the%20US,areas%20than%20in%20GoY%20areas

زيــارة الرابــط في 21 أبريــل 2025.

https://reliefweb.int/report/yemen/ ،2025 مــارس MSF)، 19( 3]]  “تصاعــد موجــة ســوء التغذيــة في اليمــن: الاتجاهــات الموســمية 2024-2022”، منظمــة أطبــاء بلا حــدود[

yemens-rising-tide-malnutrition-seasonal-trends-2022-2024-msf-report-march-2025-enar. تمــت زيــارة الرابــط في 21 أبريــل 2025.
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البنيــة التحتيــة للإنترنــت فــي اليمــن مركزيــة ومحــدودة، ممــا يجعلهــا عرضــة للتعطــل، ففي 
عــام 2020، تعــرض كابــل فالكــون تحــت المــاء لأضــرار، ممــا أدى إلــى إغــلاق مؤقــت لـــ 80 فــي 
المائــة، مــن ســعة الإنترنــت فــي اليمــن.]3]] فــي حيــن أن الكابــل البحــري بيــن عــدن وجيبوتي، 
ــل  ــى كاب ــاد عل ــن الاعتم ــد م ــة للح ــام 2022، كان محاول ــر الع ــة أواخ ــه الحكوم ــذي أدخلت ال
الحديــدة، إلا أنــه تعــرض هــو الآخــر لانقطاعــات.]3]] فــي 21 ينايــر 2022، قطعــت غــارة جويــة 
شــنتها قــوات التحالــف بقيــادة الســعودية علــى مبنــى للاتصــالات فــي الحديــدة، الكهربــاء 
ــى انقطــاع الاتصــال لمــدة  ــلاد، ممــا أدى إل عــن نقطــة الوصــول الرئيســية للإنترنــت فــي الب
أربعــة أيــام.]4]] فــي 31 مــارس 2025، ألحقــت غــارات جويــة أمريكيــة أضــرارا بالغــة بمحطــات 
اتصــالات، ممــا أدى إلــى انقطــاع الإنترنــت وخدمــات أخــرى بعــدة مناطــق فــي أنحــاء البــلاد.]4]] 
ــات  ــم الخدم ــل تقدي ــي تعطي ــول ف ــرر والمط ــي المتك ــار الكهربائ ــاع التي ــبب انقط ــا تس كم
الأساســية، لا ســيما فــي المناطــق الخاضعــة لســيطرة الحكومــة. تضــررت عــدن بشــكل خــاص 
ــب  ــى جان ــة، إل ــاءة والفســاد فــي قطــاع الطاق ــة وعــدم الكف ــة التحتي بســبب تدهــور البني

استمرار نقص الوقود.]4]]

البنيــة التحتيــة الحاليــة للإنترنــت فــي اليمــن قديمــة إلــى حــد كبيــر. تُُنقــل الإشــارات عبــر 
ــة،  ــة محــدودة للغاي ــاف الضوئي ــة للألي ــة التحتي ــزال البني ــا ت ناقــلات الموجــات الدقيقــة، وم
 )DSL( وخدمــات النطــاق العريــض الثابتــة تُُقــدم فــي الغالــب عبــر خــط المشــترك الرقمــي
ــة  ــم تشــهد هــذه الشــبكة أي ــف النحاســية. خــلال الصــراع، ل ــذي يســتخدم خطــوط الهات ال
تحديثــات مهمــة، ممــا أدى إلــى انخفــاض كبيــر فــي النطــاق التــرددي وضعــف الموثوقيــة.]4]] 
ضغــط مشــغلو شــبكات الهاتــف المحمــول لتحديــث شــبكاتهم إلــى خدمــات الجيليــن الثالــث 
ــاق  ــات النط ــوق خدم ــى س ــتحواذ عل ــص للاس ــى التراخي ــوا عل ــام 2020، وتنافس ــع ع والراب
العريــض المحمــول الواعــد. أدى الصــراع، إلــى جانــب الســلطات التنظيميــة المتنافســة 

والمسّيّسة، إلى زيادة تعقيد عملية التحول الهامة لقدرة الإنترنت في اليمن.

ــزودي  ــا أن ترخيــص م ــكار، كم ــا الصــراع قطــاع الاتصــالات تحــت ســيطرتهما كاحت ــر طرف يدي
الخدمــات أو التقنيــات الجديــدة مســيس للغايــة. حتــى عــام 2018، لــم يُُســمح إلا لمــزود خدمة 
إنترنــت واحــد بالعمــل.]4]] فــي ســبتمبر 2020، قامــت شــركة ســبأفون وهــي شــركة اتصــالات 
خاصــة، بنقــل مقرهــا مــن صنعــاء إلــى عــدن، بخطــة لإطــلاق خدمــات الهاتــف المحمــول مــن 

]3]]  فراكفيتش، “الوصول إلى الإنترنت في اليمن: نظرة عامة وجوانب رئيسية”، TS2، 24 فبراير 2025.

]3]]  نفس المصدر السابق.

]4]]  الوحدة الاقتصادية بمركز صنعاء، “تحديات وآفاق النقود الإلكترونية وأنظمة الدفع في اليمن”، مبادرة إعادة تصور اقتصاد اليمن، مارس 2022، ص. 33.

]4]]  “الحوثيــون: الضربــات الأمريكيــة دمــرت محطــات الاتصــالات والإنترنــت بالكامــل ]العربيــة[”، بلقيــس، 31 مــارس https://belqees.net/locals .2025/الحوثيون-الضربــات-

الامريكية-دمرت-محطات-الاتصالات-والانترنت-بشــكل-كامل. تمــت زيــارة الرابــط في 21 أبريــل 2025.

]4]]  الوحدة الاقتصادية بمركز صنعاء، “التقرير الفصلي عن اليمن: أكتوبر - ديسمبر 2024، قسم التطورات الاقتصادية”، مركز صنعاء للدراسات الاستراتيجية، 4 فبراير 2025، 

https://sanaacenter.org/the-yemen-review/oct-dec-2024/24105. تمت زيارة الرابط في 21 أبريل 2025.

]4]]  فراكفيتش، “الوصول إلى الإنترنت في اليمن: نظرة عامة وجوانب رئيسية”، TS2، 24 فبراير 2025.

]4]]  نفس المصدر السابق.
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الجيليــن الرابــع والخامــس، بدعــم مــن وزارة الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات بعــدن. وكان نقــل 
المقــر - حســبما ورد- رداًً علــى قيــام الســلطات الحوثيــة برفــع دعــاوى قضائيــة وإصــدار أحكام 
قضائيــة لفــرض رســوم باهظــة علــى ســبأفون، بمــا فــي ذلــك ضرائــب غيــر مدفوعــة 
ــر أن الشــركة أدخلــت خدمــات جيــل رابــع محــدودة، مــن خــلال  مزعومــة.]4]] وأفــادت التقاري
ــة أوســع خــلال النصــف  ــت تجــرب تغطي ــف المشــترك )SIM(]4]] وكان بطاقــات وحــدة التعري
ــل مشــغل شــبكة  ــر 2022، أطلقــت شــركة يمــن موباي ــل يناي الثانــي مــن عــام 2024.]4]] أوائ

الهاتف المحمول الحكومي ومقرها صنعاء، خدمة الجيل الرابع الخاصة بها.]4]]

يتأثــر الاتصــال بالإنترنــت بالرقابــة والتدخــل السياســي، حيــث حجبــت شــبكة يمــن نــت، التــي 
تديرهــا جماعــة الحوثييــن، المواقــع الإلكترونيــة ومواقــع التواصــل الاجتماعــي التــي تعتبرهــا 
منتقــدة للســلطات الحوثيــة، بمــا فــي ذلــك أكثــر 200 موقــع إخبــاري محلــي وخارجــي منــذ 
عــام 2015.]4]] تــم حجــب مواقــع التواصــل الاجتماعــي بشــكل متقطــع، كمــا تــم قطــع الإنترنت 
ــا  ــاًً، أنه ــا دولي ــرف به ــة المعت ــت الحكوم ــن أعلن ــي حي ــان.]5]] ف ــض الأحي ــي بع ــل ف بالكام
ستســمح بحريــة التعبيــر عنــد إطــلاق عــدن نــت، منتصــف العــام 2018، مــع حجــب المحتــوى 
ــة  ــود حماي ــدم وج ــبب ع ــادات بس ــت لانتق ــد تعرض ــط، فق ــة فق ــواد الإباحي ــف والم العني
قانونيــة قويــة لحريــة التعبيــر، خاصــة بالنظــر إلــى النفــوذ السياســي الكبيــر للمملكــة العربية 

السعودية والإمارات العربية المتحدة، وهما دولتان معروفتان بالرقابة على الإنترنت.

عانــت المناطــق الخاضعــة لســيطرة الحكومــة مــن عــدم موثوقيــة الشــبكات، ويرجــع ذلــك 
جزئيــاًً إلــى انقطــاع التيــار الكهربائــي المتكــرر. وعــدت خدمة ســتارلنك، وهــي خدمــة الإنترنت 
عبــر الأقمــار الصناعيــة فــي المــدار الأرضــي المنخفــض )LEO( التــي أطلقهــا إيلــون ماســك 
عــام 2024، بتحســين الاتصــال الضعيــف فــي المناطــق الحكوميــة. وفقــاًً لهــادي الحــاج 
المتخصــص فــي الاتصــالات والتســويق الرقمــي “تتمتــع خدمــة إنترنــت ســتارلنك بإمكانيــة 
تحســين الاتصــال فــي المناطــق المحرومــة، ممــا يعــزز نشــاط التجــارة الإلكترونيــة”.]5]] بــدأت 
تجربــة الانترنــت عبــر ســتارلنك فــي عــدن، أوائــل عــام 2023، وارتفعــت ســرعات التنزيــل مــن 

]4]]  الوحــدة الاقتصاديــة بمركــز صنعــاء، “تحديــات وآفــاق النقــود الإلكترونيــة وأنظمــة الدفــع في اليمــن”، مبــادرة إعــادة تصــور اقتصــاد اليمــن، مركــز صنعــاء للدراســات الاستراتيجيــة 

https://devchampions.org/files/Rethinking_Yemens_  ،19 2022، ص.  مــارس  )كابــرو(،  الشــرق  مــع  بالشــراكة  التطبيقيــة  البحــوث  للاستشــارات ومركــز  وديــب روت 

Economy_No10_En-1.pdf، تمــت زيــارة الرابــط في 21 أبريــل 2025.

]4]]  صالــح المحــوري، “الاتصــالات والإنترنــت في عــدن”، موقــع خيــوط، 29 مايــو https://www.khuyut.com/article/telecom-internet-aden ،2024. تمــت زيــارة الرابــط 

في 21 أبريــل 2025.

https://en.yementv.tv/the-minister-of-communications-re� ،2024 4]]  “وزيــر الاتصــالات يســتعرض أنشــطة شــركة ســبأفون في عــدن”، قنــاة اليمــن، 22 ســبتمبر[

views-the-activities-of-sabafon-in-aden.html. تمــت زيــارة الرابــط في 21 أبريــل 2025.

]4]]  الوحــدة الاقتصاديــة بمركــز صنعــاء، “تحديــات وآفــاق النقــود الإلكترونيــة وأنظمــة الدفــع في اليمــن”، مبــادرة إعــادة تصــور اقتصــاد اليمــن، مركــز صنعــاء للدراســات الاستراتيجيــة 

https://devchampions.org/files/Rethinking_Yemens_  ،19 2022، ص.  مــارس  )كابــرو(،  الشــرق  مــع  بالشــراكة  التطبيقيــة  البحــوث  للاستشــارات ومركــز  وديــب روت 

Economy_No10_En-1.pdf، تمــت زيــارة الرابــط في 21 أبريــل 2025.

https://dg.samrl.org/l?l=e/10/34/c/1/91/87/4490/A- ،2022 4]]  “حجب المواقع الإخبارية في اليمن وانتهاكات الحقوق الرقمية”، منظمة سام للحقوق والحريات، يونيو[

report-highlighting-the-policy-of-blocking-news-websites-in-Yemendigital-rights#print. تمت زيارة الرابط في 19 يونيو 2025.

]5]]  نفس المصدر السابق.

]5]]  مقابلة مع هادي الحاج، أخصائي التسويق الرقمي وإدارة وسائل التواصل الاجتماعي، 5 ديسمبر 2024.
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10-12 ميجابــت فــي الثانيــة علــى الشــبكات الحاليــة، إلــى أكثــر مــن 140 ميجابــت فــي الثانيــة 
باســتخدام ســتارلنك.]5]] وأطلقــت الخدمــة رســمياًً فــي ســبتمبر 2024،]5]] ممــا جعــل اليمــن 
ــة فيهــا. تبيــع المؤسســة  ــة فــي الشــرق الأوســط تقــدم ســتارلنك خدماتهــا الكامل أول دول
العامــة للاتصــالات التــي تديرهــا الدولــة الآن اشــتراكات ســتارلنك للمســتخدمين فــي المناطــق 

الحكومية.

مــع ذلــك، يواجــه الوصــول إلــى خدمة ســتارلينك قيــودًًا سياســية ولوجســتية، ففــي المناطق 
الخاضعــة لســيطرة الحوثييــن، يحظــر اســتخدام ســتارلينك، حيــث أعلنــت الســلطات أن 
ــاء لاســتخدامهم  ــن الأشــخاص فــي صنع ــت باحتجــاز عــدد م ــة، وقام ــر قانوني أجهزتهــا غي
الخدمــة، وذلــك بدعــوى الخــوف مــن إمكانيــة اســتخدامها فــي أنشــطة تجســس أجنبيــة.]5]] 
ــيطرة  ــت س ــة تح ــق الواقع ــي المناط ــتارلينك ف ــات س ــى خدم ــول إل ــل الوص ــل، يظ بالمقاب
ًـا، نظــرًًا لارتفــاع التكلفــة الرســمية للجهــاز، التــي تبلــغ 389 دولارًًا أمريكي�ًـا،  الحكومــة صعب�ًـا أيض�
ًـا كبيــرًًا علــى معظــم اليمنييــن.]5]] وعلــى الرغــم مــن وجــود طلــب  ًـا مالي� وهــو مــا يعــد عبئ�
ــزال معّلّقــة بســبب عــدم توفــر مخــزون كافٍٍ مــن أطقــم أجهــزة  متزايــد، فــإن الطلبــات لا ت
المســتخدم لــدى المؤسســة العامــة للاتصــالات – الجهــة الرســمية الوحيــدة المخولــة ببيعهــا 

– لتلبية هذا الطلب.

]5]]  فراكفيتش، “الوصول إلى الإنترنت في اليمن: نظرة عامة وجوانب رئيسية”، TS2، 24 فبراير 2025.

https://www.forbe� .2024 5]]  جويــس أبانــو، “إطلاق ســتارلنك التابــع لإيلــون ماســك في اليمــن، في تحــدٍٍ لاحتــكار الحوثــيين للإنترنــت”، فوربــس الشــرق الأوســط، 19 ســبتمبر[

  .smiddleeast.com/industry/telecommunications/starlink-launches-in-yemen-ending-houthi-militias-internet-monopoly-in-the-country

تمــت زيــارة الرابــط في 21 أبريــل 2025.

https://sa� ،2024 5]]  الوحــدة الاقتصاديــة بمركــز صنعــاء ، “تقريــر اليمــن الفــصلي: يوليــو/ تمــوز إلى ســبتمبر/ أيلــول 2024”، مركــز صنعــاء للدراســات الإستراتيجيــة، 16 أكتوبــر[

naacenter.org/the-yemen-review/july-sept-2024. تمــت زيــارة الرابــط في 1 أغســطس 2025.

]5]]  “ستارلنك منازل: اليمن”، ستارلينك، https://www.starlink.com/ye/residential ،2025. تم الدخول في 1 أغسطس 2025.
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 اللوجستيات والبنية التحتية للتوصيل

تعــد البنيــة التحتيــة للتوصيــل فــي اليمــن تحدي�ًـا كبيــرًًا آخــر أمــام التجــارة الإلكترونيــة، حيــث 
ــدة  ــل مقي ــة التوصي ــة، وأنظم ــلاد متخلف ــاء الب ــع أنح ــي جمي ــل ف ــة للنق ــة التحتي إن البني
بســبب الطــرق المتضــررة ونقــص الوقــود. علــى الرغــم مــن أن المراكــز الحضريــة مثــل صنعــاء 
ــزال مقيــدة بســبب اللوجســتيات.]5]] أدى الصــراع إلــى  وعــدن فــي وضــع أفضــل، إلا أنهــا لا ت
ــى  ــة، ممــا أعــاق ليــس فقــط التجــارة، بــل أيضــاًً التنقــل والوصــول إل ــر الطــرق الحضري تدمي
ــلاد، والفســاد القطاعــي،  ــات.]5]] تفاقمــت المشــكلة بســبب ضعــف الاقتصــاد فــي الب الخدم
وســوء الإدارة، فضــلاًً عــن محدوديــة التمويــل الدولــي. أدت الغــارات الجويــة الإســرائيلية 
ــة الأساســية، حيــث اســتهدفت  ــة التحتي ــر البني ــى تدمي ــرة إل ــة الأخي والأمريكيــة والبريطاني
ُـنت فــي ديســمبر 2024، مرافــق حيويــة فــي الموانــئ، بمــا فــي  الغــارات الإســرائيلية التــي ش�
ــدة  ــئ الحدي ــي موان ــحن ف ــات الش ــة لعملي ــحب اللازم ــرات الس ــود وقاط ــات الوق ــك خزان ذل
والصليــف ورأس عيســى، كمــا تعرضــت محطــات توليــد الكهربــاء وغيرهــا مــن البنــى التحتيــة 
الحيويــة لتلــك الضربــات.]5]] فــي مــارس 2025، شــنت الولايــات المتحــدة غــارات واســعة النطاق 
ضــد الحوثييــن، اســتهدفت مرافــق مينــاء البحــر الأحمــر ومرافــق القيــادة والســيطرة ومواقــع 
ــيمة  ــرار جس ــاق أض ــى وإلح ــات القتل ــقوط مئ ــن س ــارات ع ــفرت الغ ــلحة، وأس ــن الأس تخزي
ــود في  ــة وق ــدلاع أزم ــى ان ــا أدى إل ــاء رأس عيســى،]5]] مم ــود فــي مين ــن الوق بمرافــق تخزي
المناطــق التــي يســيطر عليهــا الحوثيــون.]6]] أوائل مايــو 2025، اســتهدفت الغارات الإســرائيلية 
مواقــع اقتصاديــة حيويــة، بمــا فــي ذلــك مينــاء الحديــدة ومطــار صنعــاء الدولــي، رداًً علــى 
ــات أضــراراًً  ــو. وألحقــت الضرب ــي فــي 4 ماي هجــوم الحوثييــن علــى مطــار بــن غوريــون الدول
بنســبة 70 فــي المائــة مــن أرصفــة المينــاء الخمســة]6]] وتســببت فــي أضــرار تقــدر بـــ 500 

مليون دولار أمريكي في مطار صنعاء.]6]]

ــادة التكاليــف وتقويــض الثقــة فــي الأنظمــة  ــى تعطيــل البنيــة التحتيــة وزي أدى الصــراع إل
ــل  ــون أدوات للتضلي ــن أن تك ــة، ويمك ــر موثوق ــا غي ــى أنه ــا عل ــر إليه ــي يُُنظ ــة، الت الرقمي

]5]]  مقابلة مع هادي الحاج، أخصائي التسويق الرقمي وإدارة وسائل التواصل الاجتماعي، 5 ديسمبر 2024.

https://www.unops.org/news-and-stories/ ،2023 5]]  “اســتعادة الوصــول إلى البنيــة التحتيــة الحيويــة في اليمــن”، مكتــب الأمــم المتحــدة لخدمــات المشــاريع، 19 ســبتمبر[

news/restoring-access-to-critical-infrastructure-in-yemen. تمــت زيــارة الرابــط في 21 أبريــل 2025.

]5]]  نظــام الإنــذار المبكــر بالمجاعــة )FEWS NET(، “تحديــث الرســالة الرئيســية بشــأن اليمــن: الأضــرار التــي لحقــت بالبنيــة التحتيــة الحيويــة تقلــل مــن القــدرة التشــغيلية لمــوانئ البحــر 

https://reliefweb.int/report/yemen/yemen-key-message-update-damage-critical-infrastruc�  .2025 ينايــر   FEWS NET، 18  ،”2024 ديــسمبر   الأحــمر، 

أبريــل 2025. الرابــط في 21  ture-reduces-red-sea-ports-operational-capacity-december-2024. تمــت زيــارة 

https:// .2025 5]]  ديفيــد جــريتن ويانــغ تيــان، “الهجمــات الأمريكيــة على محطــة نفطيــة في اليمــن تــودي بحيــاة 74 شــخصًًا على الأقــل، وفقًًــا للحوثــيين”، بــي بــي سي نيــوز، 18 أبريــل[

www.bbc.co.uk/news/articles/clywg335680o. تمت زيارة الرابط في 12 مايو 2025.

]6]]  “مليشــيا الحــوثي تعلــن قــرب نفــاد مخــزون الوقــود في مناطــق ســيطرتها” بالعربيــة، الأمنــاء نــت، 1 مايــو https://al-omana.net/news242345.html ،2025. تمــت زيــارة 

الرابــط في 12 مايــو 2025.

https://www.reuters.com/ .2025 6]]  محمــد الغبــاري وآخــرون، “إســرائيل تقصــف مينــاء الحديــدة في اليمــن بعــد هجــوم الحوثــيين على مطــار إســرائيلي”، رويترز، 6 مايــو[

.2025 مايــو   12 في  الرابــط  زيــارة  تمــت   ./world/middle-east/strikes-target-yemens-hodeidah-houthi-affiliated-tv-says-blaming-israel-us-2025-05-05

]6]]  “اليمنيــون يفيقــون على دمــار كامــل لمطــار صنعــاء ومنشــآت الطاقــة” بالعربيــة، صحيفــة الشــرق الأوســط، 7 مايــو https://aawsat.com ،2025/العالم-العربــي/-5140387

اليمنيون-يفيقون-على-دمار-كامل-لمطار-صنعاء-ومنشــآت-الطاقة. تمــت زيــارة الرابــط في 12 مايــو 2025.
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والســيطرة. كمــا تســبب الصــراع فــي نــزوح الســكان، ممــا خلــق تحديــات للخدمات اللوجســتية 
ًـا لمصدر من أكبــر شــركة للتجــارة الإلكترونية  بســبب عــدم ثبــات أماكــن تواجــد العمــلاء.]6]] وفق�
فــي اليمــن بــازاري فــإن عــدم وجــود نظــام لوجســتي متطــور وموحــد، يجعــل التخزيــن والنقل 

والتسليم تحديًًا يوميًًا لشركات التجارة الإلكترونية.]6]]

]6]]  مقابلة مع هادي الحاج، أخصائي التسويق الرقمي وإدارة وسائل التواصل الاجتماعي، 5 ديسمبر 2024.

]6]]  مقابلة مع خبير التجارة الالكترونية في شركة بازاري في 27 أبريل 2025.
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 الأطراف المعنية الناشئة وقاعدة العملاء

ظهــرت بعــض شــركات ونمــاذج التجــارة الإلكترونيــة فــي اليمــن. مــن البائعيــن الصغــار، مثــل 
ــى منصــات  ــى فيســبوك،]6]] إل ــر صفحــة عل ــوزات عب ــع المخب ــذي يبي ــن(، ال ــز )رووز ماري مخب
ــة إطــلاق  ــي Jeeey(، أصبحــت جاذبي ــازاري وجي ــل )ب ــا مث ــر تخصصًً ــة الأكث التجــارة الإلكتروني
ــة والصــراع المســتمر، شــائعة  ــة بتكلفــة منخفضــة وســط الأزمــة الاقتصادي الأعمــال التجاري
ــس  ــن الملاب ــيء، م ــن كل ش ــلان ع ــم الإع ــن.]6]] يت ــي اليم ــباب ف ــن الش ــد بي ــكل متزاي بش
ومســتحضرات التجميــل إلــى المخبــوزات، علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي مثــل فيســبوك أو 
ــرة، فــرص عمــل فــي  ــرة والصغي ــة، الكبي إنســتغرام. لقــد خلقــت شــركات التجــارة الإلكتروني

مجالات المبيعات والتوصيل والدعم الفني.

 تعــد التكلفــة التشــغيلية المنخفضــة والأمــن الشــخصي المعــزز، الناتــج عــن عــدم الحاجــة 
إلــى فتــح وتشــغيل متاجــر ماديــة مفيــدة بشــكل خــاص للنســاء، اللواتــي يعتبــرن التجــارة 
ــا  ــاء أيضًً ــه النس ــك، تواج ــع ذل ــرزق. م ــب ال ــة وكس ــال تجاري ــاء أعم ــة لإنش ــة فرص الإلكتروني
ًـا  ــا. وفق� ــى التكنولوجي ــول إل ــة الوص ــة ومحدودي ــراف الثقافي ــبب الأع ــة بس ــق إضافي عوائ
لمحمــد يوســف مــن مؤسســة ريــف للتنميــة البشــرية، “فــي حيــن أن النســاء فــي المناطــق 
الحضريــة هــن مــن بيــن الأكثــر مشــاركة فــي التجــارة الإلكترونيــة كبائعــات ومشــتريات،]6]] إلا 
ــزال  ــة لا ي ــت فــي المناطــق الريفي ــى الإنترن ــة والوصــول إل ــة الرقمي ــى المعرف ــار إل أن الافتق
يعــوق تمكينهــن الاقتصــادي.]6]] تشــمل التحديــات الإضافيــة الافتقــار إلــى لوائــح تنظيميــة 
ــن  ــال الذي ــي رواد الأعم ــال. يعان ــن للاحتي ــلاء والبائعي ــرض العم ــا يع ــاع، مم ــة بالقط خاص
يبيعــون علــى المنصــات الدوليــة مــن تقلبــات أســعار الصــرف في ظــل أزمــة العملة المســتمرة 
ــة،  ــلات الأجنبي ــل العم ــي مقاب ــال اليمن ــة. أدى ضعــف الري ــي المناطــق الخاضعــة للحكوم ف
ــا  ــراء منتجاته ــة ش ــارة الإلكتروني ــات التج ــض منص ــرض بع ــى ف ــعودي، إل ــال الس ــل الري مث
بالعمــلات الأجنبيــة، مــا جعــل الأســعار غيــر مقــدور عليهــا بشــكل متزايد لكثيــر مــن اليمنيين، 

وتسبب في انخفاض كبير لقاعدة العملاء.]6]]

يتركــز عمــلاء التجــارة الإلكترونيــة فــي المناطــق الحضريــة، بمــا فــي ذلــك صنعــاء وتعــز وإب 
وعــدن، حيــث يســهل الوصــول إلــى التكنولوجيــا وخدمــات الإنترنت.]7]] لكــن الوضــع الاقتصادي 
يشــكل تحديــا للمســتهلكين. أدى الصــراع إلــى توقــف أو تعليــق دفــع العديــد مــن الرواتــب، 

]6]]  حساب مخبز رووز مارين على الفيسبوك: https://www.facebook.com/rwwz.maryn/?rdid=jAiXq3Zekifpg7AD. تمت زيارة الرابط في 21 أبريل 2025.

]6]]  ريم الفضلي، “التجارة الإلكترونية في اليمن: نجاحات فردية وتحديات جماعية”، مركز ساوث 24، 15 أبريل 2025،

]6]]  مقابلة مع حسام عبد الله، مساعد لوجستي متطوع وخبير إدارة المتاجر الإلكترونية، 10 ديسمبر 2024.

]6]]  مقابلة مع محمد يوسف، المدير التنفيذي لمؤسسة ريف للتنمية البشرية، 5 فبراير 2025.

https://south24.net/news/newse.  ،2025 أبريــل   15  ،24 ســاوث  مركــز  جماعيــة”،  وتحديــات  فرديــة  نجاحــات  اليمــن:  في  الإلكترونيــة  “التجــارة  الفــضلي،  ريــم    [[6[

.2025 أبريــل   21 في  الرابــط  زيــارة  تمــت   .php?nid=4590

]7]]  مقابلة مع حسام عبد الله، مساعد لوجستي متطوع وخبير إدارة المتاجر الإلكترونية، 10 ديسمبر 2024.
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ممــا أدى إلــى انخفــاض القــوة الشــرائية، وأدى الانكمــاش الاقتصــادي وانخفــاض قيمــة العملــة 
والانقســام النقــدي القائــم، إلــى ارتفــاع الأســعار وانخفــاض الدخــل المتــاح، ممــا أدى إلــى مزيــد 

من القيود على نشاط التجارة الإلكترونية.

مــع ذلــك، وبســبب تدهــور الوضــع الأمنــي فــي اليمــن، قــد يفضــل العمــلاء مشــاهدة المنتجات 
والوصــول إليهــا عبــر الإنترنــت بــدلاًً مــن زيــارة المتاجــر الفعليــة، وقــد ســمح التكيــف 
الاســتراتيجي مــع التحديــات المطروحــة فــي هــذه الورقــة لبعــض منصــات التجــارة الإلكترونية 

باكتساب قاعدة عملاء.
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 دراسة حالة بازاري

تعــد بــازاري أكبــر شــركة تجــارة إلكترونيــة وأكثرهــا رســوخًًا فــي اليمــن، وتقــدم مثــالًًا مثيــرًًا 
ــة.  ــة الحالي ــات البيئ ــع تحدي ــة م ــارة الإلكتروني ــزودي التج ــف م ــة تكي ــى كيفي ــام عل للاهتم
توظــف الشــركة أكثــر مــن 250 عامــلاًً فــي عــدن وصنعــاء، وتقــدم أكثــر مــن 50,000 منتــج، 

من بينها الأجهزة الإلكترونية والأجهزة المنزلية والأزياء ومستلزمات الصحة والتجميل.]7]]

خــلال الفتــرة مــن يوليــو إلــى أغســطس 2023، نمــت بــازاري بأكثــر مــن 120 فــي المائــة، وأصبح 
لديهــا أكثــر مــن 25,000 مســتخدم مســجل، و750,000 دولار أمريكي، من التمويــل المضمون.]7]] 
ــل  ًـا لممث ــة. فوفق� ــق الحضري ــي المناط ــة ف ــا، خاص ــدة عملائه ــة قاع ــركة تنمي ــت الش واصل
بــازاري، فقــد ضاعفــت الشــركة عــدد المنتجــات المعروضــة خــلال العاميــن الماضييــن، ويرجــع 
الفضــل فــي ذلــك إلــى زيــادة الوعــي بيــن البائعيــن المحلييــن، والحلــول التقنيــة المطــورة 
ــات اللوجســتية المذكــورة أعــلاه،  ــى بعــض التحدي ــب عل ًـا، وتوســيع فريقهــا.]7]] للتغل حديث�
ــة،  ــتودعات محلي ــي مس ــات ف ــن المنتج ــا تخزي ــة، منه ــن مرن ــول تخزي ــازاري حل ــتخدم ب تس
والنقــل الســريع مــن المصنعيــن أو المســتودعات البعيــدة، حســب الحاجــة. في عــدن وصنعاء، 
يقــوم أســطول نقــل تديــره شــركة بــازاري بتوصيــل الطلبــات إلــى العمــلاء مباشــرة، أو يمكــن 
للعمــلاء اســتلام طلباتهــم بأنفســهم. لضمــان الجــودة والإشــراف الأفضــل علــى العمليــات، لا 
تســتخدم الشــركة شــركات لوجســتية خارجيــة. نظــرًًا لأن اســتخدام طــرق الدفــع الرقميــة لا 
يــزال محــدودًًا، يمكــن للعمــلاء الاختيــار بيــن الدفــع نقــدًًا عنــد التســليم، أو عبــر عــدد مــن 

المحافظ الإلكترونية وأجهزة الصراف الآلي المتاحة محليًًا.]7]]

مــع ذلــك، فــإن محدوديــة البنيــة التحتيــة الرقميــة الحاليــة، والافتقــار إلــى تشــريعات التجــارة 
ــازاري.]7]]  ــلاء ب ــي، تحــد مــن توســع قاعــدة عم ــف أنظمــة الدفــع الإلكترون ــة، وتخل الإلكتروني
ــازاري،  ًـا لممثــل عــن ب ــة. وفق� ًـا عــن شــبكات النقــل الفعال ــة حالي� بعــض المحافظــات معزول
ــاء بيئــة اســتثمارية تشــجع  يجــب علــى الحكومــة والقطــاع الخــاص توحيــد جهودهمــا لبن
ــي.  ــكل الكاف ــتغلة بالش ــر مس ــة غي ــرص المتاح ــتظل الف ــي، وإلا س ــول الرقم ــم التح وتدع
ــة،  ــة التحتي ــر البني ــرة فــي تطوي ــازاري اســتثمارات كبي ــة مــن نمــو ب ــة التالي ــب المرحل تتطل
وبنــاء قــدرات المواهــب المحليــة، وإنشــاء شــراكات محليــة ودوليــة قــادرة علــى دفــع نمــو 

منظومة التجارة الإلكترونية بطريقة متكاملة ومستدامة.]7]]

]7]]  مقابلة مع خبير التجارة الإلكترونية في شركة بازاري في 27 أبريل 2025.

 ./https://www.forbesmiddleeast.com/lists/30-under-30-2023/abdullah-alhebshi ،7]]  “قائمة فوربس الشــرق الأوســط 30 تحت 20”، فوربس الشــرق الأوســط[

تمــت زيــارة الرابــط في 28 أبريــل 2025.

]7]]  مقابلة مع خبير التجارة الإلكترونية في شركة بازاري في 27 أبريل 2025.

]7]]  نفس المرجع السابق.

]7]]  نفس المرجع السابق.

]7]]  نفس المرجع السابق.
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 التـــوصيـــــات

ــل  ــف النق ــاع تكالي ــرق، وارتف ــة للط ــة التحتي ــف البني ــل ضع ــات مث ــر التحدي ــن تؤث ــي حي ف
ومحدوديــة حلــول التخزيــن، علــى الأعمــال التجاريــة، فــإن عــدم الاســتقرار الاقتصــادي يقلــل 
مــن إنفــاق المســتهلكين، ممــا يخلــق صعوبــات فــي التخطيــط طويــل الأجــل. يشــكل ضعــف 
الاتصــال بالإنترنــت وعــدم كفايــة مرافــق معالجــة المدفوعــات، عوائــق رئيســية أمــام تطويــر 
التجــارة الإلكترونيــة. تجعــل البنيــة التحتيــة الضعيفــة للإنترنــت فــي اليمــن خدماتهــا مــن 
ــاب  ــؤدي غي ــا ي ــم. كم ــي العال ــى ف ــا والأغل ــول إليه ــي الوص ــهولة ف ــل س ــأ والأق ــن الأبط بي
ــة مــن عــدم  ــق حال ــى خل ــة إل ــة الفكري ــة والملكي ــلات الرقمي السياســات المتعلقــة بالمعام

اليقين، مما يثبط الاستثمار في هذا القطاع.]7]]

ــتخدامها  ــبة اس ــزداد نس ــابة ت ــكانية ش ــريحة س ــود ش ــا، فوج ــرص أيضًً ــاك ف ــل، هن بالمقاب
ــيطرة  ــة لس ــق الخاضع ــي المناط ــت ف ــتارلنك للإنترن ــة س ــال خدم ــة، وإدخ ــف الذكي للهوات
الحكومــة، يوفــران إمكانــات للنمــو، وقــد ظهــرت شــركات التجــارة الإلكترونية واكتســبت قاعدة 
عمــلاء علــى الرغــم مــن القيــود القائمــة. تعــد الفــرص المتاحــة للشــباب اليمنــي وخاصــة 
ــى  ــة إل ــاك حاج ــن هن ــن، لك ــي اليم ــة ف ــارة الإلكتروني ــر التج ــرة لتطوي ــال، كبي ــدات الأعم رائ
تدخــلات سياســية لتحســين البنيــة التحتيــة الرقميــة، وتبســيط اللوائــح، وخلــق بيئــة أعمــال 

مواتية ومحمية.

الاستثمار في البنية التحتية الرقمية 	.1﻿

ــاء القــدرات والصمــود  ــى المنظمــات الدوليــة والجهــات المانحــة المهتمــة ببن يجــب عل
ــار  ــات الأقم ــر بالاســتثمار فــي خدم ــة، التفكي فــي المناطــق الخاضعــة لســيطرة الحكوم
الصناعيــة المداريــة المنخفضــة مثــل ســتارلنك، فهــي أكثــر حــل واعــد مــن أجــل توفيــر 
الإنترنــت، خاصــة وأن إصــلاح البنيــة التحتيــة المدمــرة ومــد الأليــاف البصريــة أمــر محفــوف 
بالمخاطــر وغيــر عملــي فــي ظــل الصــراع الدائــر. إذا اســتمر طــرح شــركة ســتارلنك بنجــاح، 
فســيؤدي ذلــك إلــى مســتويات غيــر مســبوقة فــي الوصــول إلــى الإنترنــت وســرعات غيــر 
مســبوقة فــي اليمــن. عــلاوة علــى ذلــك، قــد يــؤدي النشــر الناجــح إلــى جــذب مــزودي 
ــم خدماتهــم فــي  ــن لتقدي ــن الآخري ــة الإقليميي ــر الأقمــار الصناعي ــت عب خدمــات الإنترن
اليمــن، ممــا يحســن المنافســة ويخفــض الأســعار. كمــا ينبغــي علــى المجتمــع الدولــي 
المشــاركة فــي جهــود التوعيــة لتعزيــز دخول مــزودي خدمــات الأقمــار الصناعيــة المدارية 

المنخفضة المنافسين إلى اليمن.

]7]]  مقابلة مع هادي الحاج، أخصائي التسويق الرقمي وإدارة وسائل التواصل الاجتماعي، 5 ديسمبر 2024.
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ــة ســتارلنك، لا ســيما فــي  ــة توســيع تغطي ــى مواصل ــز عل ــة التركي ــى الحكوم يجــب عل
المناطــق الريفيــة والمجتمعــات المحرومــة، ويجــب أن تنســق وزارة التخطيــط والتعــاون 
الدولــي ووزارة الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات ووزارة الماليــة جهودهــا لضمــان النجــاح فــي 
ــة  ــة التحتي ــر البني ــق بتوفي إطــلاق ســتارلنك، وضمــان الشــفافية والمســاءلة فيمــا يتعل

للمعلومات.

تبسيط اللوائح التنظيمية وخلق بيئة مواتية للأعمال 	.2﻿

إلــى جانــب اســتراتيجية طويلــة الأجــل لتحقيــق الاســتقرار فــي الاقتصــاد والنظــم الماليــة 
ــح  ــر تماســكاًً وانتشــارا. أصب ــة أكث ــح تنظيمي ــى وضــع لوائ فــي اليمــن، يجــب الســعي إل
التغلــب علــى الأطــر التنظيميــة المتنافســة التــي تحكــم النقــود الإلكترونيــة والسياســات 
النقديــة أكثــر صعوبــة، مــع فــرض الولايــات المتحــدة عقوبــات علــى الحوثييــن، وبالتالــي 
مــن الأهميــة بمــكان تيســير الالتــزام بالمعاييــر الدوليــة ومنــع تعــرض النظــام المصرفــي 
ــة والتدهــور. يجــب دعــم البنــك المركــزي اليمنــي بعــدن، مــن  اليمنــي لمزيــد مــن العزل

خلال بناء القدرات والمساعدة الفنية لتشجيع التنسيق بين البنوك اليمنية.

ــز  ــة لتعزي ــى البنــك المركــزي اليمنــي بعــدن، الاســتفادة مــن المســاعدة الفني يجــب عل
حوكمتــه وســد الثغــرات التنظيميــة، ويجــب تنظيــم التجــارة الرقميــة والتجــارة الإلكترونية 

بشكل خاص لكل قطاع، مع إدخال تشريعات لحماية العملاء والمنافسة النظيفة.

يجــب علــى البنــك المركــزي اليمنــي بصنعــاء، تجنــب زيــادة الانقســام فــي البيئــة 
التنظيميــة بإصــداره التوجيهــات أحاديــة الجانــب، وتحســين الالتــزام بالمعاييــر الدوليــة 

وإدخال رقابة أفضل على التجارة الرقمية، تتضمن الحماية من الاحتيال.

يجــب علــى المانحيــن الخارجييــن والمؤسســات الإنمائيــة الدوليــة، ضمان دعم أنشــطتهم 
إطاراًً تنظيمياًً أكثر تماسكاًً، مع قدرات رقابة وإنفاذ كبيرة.

يمكــن أن تســاعد الإعانــات المقدمــة للشــركات الناشــئة وبرامــج التدريــب للشــباب مــن 
رواد الأعمال، والشراكات مع المانحين الدوليين، في توسيع نطاق التجارة الإلكترونية.

تعزيز الإلمام الرقمي وتوعية المستهلكين 	.3﻿

ــة. يحــول  ــة عمــل التجــارة الإلكتروني ــن بكيفي ــر ملمي ــن غي ــن اليمنيي ــد م ــزال العدي لا ي
ضعــف الثقــة بالمنصــات الإلكترونيــة والخــوف مــن الاحتيــال وانتهــاكات الخصوصيــة، دون 
ــى  ــن عل ــة المتخصصي ــارة الإلكتروني ــات التج ــي خدم ــى مقدم ــاس عل ــاد الن ــادة اعتم زي
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القنــوات غيــر الرســمية المألوفــة. لضمــان نمــو التجــارة الإلكترونيــة، ســيكون مــن الضــروري 
وضــع تدابيــر لحمايــة المســتهلكين وزيــادة الوعــي وبنــاء الثقــة. يمكــن الاســتفادة مــن 
ــأن  ــن ش ــتهلكين، وم ــة المس ــي توعي ــي ف ــل الاجتماع ــائل التواص ــع لوس ــار الواس الانتش
برامــج محــو الأميــة الرقميــة )الإلمــام الرقمــي(، لا ســيما فــي المناطــق الريفيــة، أن تعــزز 

السلامة والثقة، مما يعزز نمو التجارة الإلكترونية.

يجــب علــى المنظمــات الدوليــة، تعزيــز التعــاون مــع الشــركاء المحلييــن مثــل مؤسســة 
ريــف، لا ســيما فــي المجتمعــات الريفيــة، والاســتثمار فــي برامــج محــو الأميــة الرقميــة 

)الإلمام الرقمي(.

ــلام  ــائل الإع ــي ووس ــل الاجتماع ــائل التواص ــن وس ــتفادة م ــة، الاس ــى الحكوم ــب عل يج
التقليدية، لتحسين وعي العملاء بالتجارة الإلكترونية والأمن الرقمي.

تعزيز تدابير الأمن السيبراني ومنع الرقابة 	.4﻿

يجــب علــى الحكومــة، تنفيــذ تدابيــر للأمن الســيبراني لمنــع الاحتيــال وســرقة المعلومات 
ــر المشــروعة. يمكــن إدخــال الخدمــات الســحابية  الحساســة، وغيرهــا مــن الأنشــطة غي
ــة المخــاوف  ــى لتهدئ ــة المســتضافة فــي اليمــن كخطــوة أول وخدمــات الأقمــار الصناعي
ــة  ــوق الحكوم ــكان ألا تع ــة بم ــن الأهمي ــك، م ــع ذل ــي. م ــل الأجنب ــأن التدخ ــة بش الأمني
ــت فــي  ــة الإنترن ــره. حري ــر توفي ــت أو تحتك ــى الإنترن ــة الوصــول إل والســلطات التنظيمي
ــرأي  ــر عــن ال ــة للتعبي ــة والمخاطــر المحتمل اليمــن محــدودة فــي الأســاس بســبب الرقاب
عبــر الإنترنــت فــي خضــم الصــراع الدائــر. يمكــن دعــم تدابيــر الأمــن الســيبراني مــن قبــل 
ــة مــن قبــل  ــة، ويمكــن أن تســاعد الرقاب ــر الحكومي ــن الدولييــن والمنظمــات غي المانحي
كيــان محايــد فــي تحقيــق التــوازن وتجنــب التلاعــب السياســي. لتحســين الثقــة 
يثنــى  ألا  يجــب  الإلكترونيــة،  التجــارة  نمــو  تعزيــز  وبالتالــي  الرقميــة،  بالفضــاءات 

المستخدمون عن استخدام الإنترنت خوفاًً من التدخل أو الإكراه أو الانتقام.

تعزيز الشراكات بين القطاعين العام والخاص 	.5﻿

يمكــن للقطــاع الخــاص فــي اليمــن، أن يلعــب دوراًً مهمــاًً فــي تطويــر التجــارة الإلكترونيــة، 
حيــث يمكــن للشــركات الاســتثمار فــي الخدمــات اللوجســتية، وإنشــاء منصــات محليــة، 
والشــراكة مــع مــزودي خدمــات الدفــع العالمييــن، لتســهيل المعامــلات الرقميــة. يمكــن 
للقطــاع الخــاص أيضــاًً أن يقــود مبــادرات لتحســين الخدمــات اللوجســتية، وبنــاء الثقــة 
ــم  ــب دع ــة. يج ــارة الإلكتروني ــتهلكين بالتج ــي المس ــادة وع ــة وزي ــات الرقمي بالمدفوع
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تعزيز فرص نمو التجارة الإلكترونية في اليمن

القطــاع الخــاص مــن خــلال بنــاء القــدرات والتعــاون مــع المنظمــات الدوليــة، مثــل برنامــج 
الأمم المتحدة الإنمائي أو كيانات مثل الاتحاد الأوروبي.

يجــب علــى الجهــات الحكوميــة، مثــل وزارة الصناعــة والتجــارة ووزارة الاتصــالات وتقنيــة 
المعلومــات، التعــاون مــع القطــاع الخــاص لتحســين البنية التحتيــة وتثقيف المســتهلكين 
وتحفيــز المدفوعــات الرقميــة، وإنشــاء برامــج تدريبيــة لــرواد الأعمــال. يمكــن أن تســاعد 
ــا  ــال التكنولوجي ــي مج ــئة ف ــركات الناش ــة للش ــح المقدم ــة أو المن ــاءات الضريبي الإعف
وبرامــج التدريــب، والاســتثمار فــي برامــج محــو الأميــة الرقميــة بالشــراكة مــع المانحيــن 

الدوليين، في تحفيز النمو.

توفير برامج موجهة للمجتمعات المهمشة 	.6﻿

نظــراًً لأن المــرأة تواجــه عوائــق ثقافيــة ووصــولا محــدودا للتعليــم والتكنولوجيــا، يجــب 
ــى الشــركات  ــة. يجــب عل ــة وتحفيزهــا بفعالي ــز مشــاركتها فــي التجــارة الإلكتروني تعزي
مراعــاة الحساســيات الثقافيــة، خاصــة بالنســبة للمجتمعــات المهمشــة، فالمــرأة تواجــه 
ــة.  ــر صعوب ــة أكث ــارة الإلكتروني ــي التج ــاركتها ف ــل مش ــا يجع ــل، مم ــى التنق ــوداًً عل قي
بالنســبة للمنظمــات الدوليــة، يمكنهــا تعزيــز مشــاركة المــرأة مــن خــلال العمــل مع شــركاء 
محلييــن، مثــل المنظمــات غيــر الحكوميــة أو المنظمــات التابعــة للحكومــة مثــل اللجنــة 
ــادرات إرشــادية  ــة موجهــة ومب ــرأة، للاســتثمار فــي برامــج تدريبي ــة للم ــة اليمني الوطني
ًـا للنســاء. بالنســبة للتجــار، يمكــن أن يــؤدي توفيــر  ومنصــات إلكترونيــة مصممــة خصيص�

طرق دفع آمنة وخيارات توصيل إلى معالجة المخاوف المتعلقة بالسلامة.]7]]

إدراج الحماية البيئية 	.7﻿

أخيــرًًا، نظــرًًا لمحدوديــة مــوارد اليمــن، ســيكون مــن الضــروري اتبــاع ممارســات مســتدامة 
ــتية  ــات اللوجس ــج الخدم ــجيع دم ــب تش ــة، ويج ــارة الإلكتروني ــاع التج ــر قط ــي تطوي ف
الصديقــة للبيئــة، والتغليــف القابــل لإعــادة التدويــر، والتقنيــات الموفــرة للطاقــة، وإشــراك 
ــراًً  ــك، ونظ ــى ذل ــلاوة عل ــة. ع ــة والتوعوي ــود التنظيمي ــي الجه ــة ف ــاه والبيئ وزارة المي
ــات  ــتية والعملي ــات اللوجس ــع الخدم ــب أن تتمت ــة، يج ــاه والطاق ــوارد المي ــة م لمحدودي
ــة  ــون حماي ــم، وأن تك ــتدامة عملياته ــادة اس ــز لزي ــون حواف ــح البائع ــاءة، وأن يُُمن بالكف

البيئة جزءًًا من التطورات التنظيمية والاستثمارات في البنية التحتية.

]7]]  مقابلة مع هادي الحاج، أخصائي التسويق الرقمي وإدارة وسائل التواصل الاجتماعي، 5 ديسمبر 2024.



مركز البحوث التطبيقية بالشراكة 
:)CARPO( مع الشرق

منظمـــة المانيـــة يتركـــز عملهـــا 
ـــم  ـــة بالأبحـــاث وتقدي ـــه علاق ـــا ل فيم
الاستشـــارات والتبـــادل، مـــع التركيـــز 
ـــر التعـــاون  على تنفيـــذ المشـــاريع عب
ــاب المصلحـــة  ــع أصحـ ــراكة مـ والشـ
ـــق  ـــك فري ـــط. يمتل ـــرق الأوس في الش
ـــذ  ـــة في تنفي ـــرات طويل CARPO خب
ـــركاء في  ـــع ش ـــاون م ـــاريع بالتع المش
ـــة  ـــون بمعرف ـــا يتمتع ـــم، وأيض الإقلي

عميقـــة بالســـياق اليمنـــي. 
 www.carpo-bonn.org

الشركاء المنفذين
يتم تنفيذ هذا المشروع بالتعاون بين ثلاثة شركاء:

بتمويل من: بعثة الاتحاد الأوروبي في اليمن.

ديب روت للاستشارات:

شـركة استشـارية تهتم بقضايا التنمية 
إلـى  روت  ديـب  تهـدف  اليمـن.  في 
تقديـم العـون لكل مـن شـركاء التنمية 
الدولييـن والقطـاع الخـاص ومنظمـات 
المجتمـع المدنـي والحكومـة اليمنيـة 
فهـم  على  بنـاء  تدخلاتهـم  لتوجيـه 
والوطنيـة  المحليـة  للسـياقات  أوسـع 
في اليمن ويناء على أفضل الممارسـات 
روت  ديـب  إدارة  تتمتـع  الدوليـة. 
بخبـرة طويلـة  الاستشـاري  ومجلسـها 
وفي  والخـاص  العـام  القطاعيـن  في 
منظمـات المجتمـع المدنـي في اليمن 

الدولـي.  المسـتوى  وعلى 
www.deeproot.consulting

مركز صنعاء للدراسات 
الاستراتيجية:

هـو مركـز أبحاث مسـتقل يسـعى 
الإنتـاج  عبـر  فـارق  إحـداث  إلـى 
المعـرفي، مـع تركيـز خـاص على 
تغطـي  المجـاور.  والإقليـم  اليمـن 
إصـدارات وبرامـج المركـز، المتوفرة 
والإنجليزيـة،  العربيـة  باللغتيـن 
التطـورات السياسـية والاجتماعية 
بهـدف  والأمنيـة،  والاقتصاديـة 
المحليـة  السياسـات  على  التأثيـر 

والدوليـة.  والإقليميـة 
 www.sanaacenter.org

حول “مبادرة إعادة تصور الاقتصاد اليمني”

عن الكاتب

ـــهام  ـــی الإس ـــا إل ـــط به ـــة المرتب ـــدى روّّاد التنمی ـــن ومنت ـــاد الیم ـــوّّر اقتص ـــادة تص ـــادرة إع ـــدف مب ته
في التقـــدّّم نحـــو تحقیـــق الـــسلام والتنمیـــة بشـــکل شـــامل ومســـتدام في الیمـــن. وذلـــك بالســـعي 
إلـــی تحقیـــق الآتـــي: أ( تمیکـــن الیمنییـــن مـــن المشـــارکة في بنـــاء الـــسلام الاقتصـــادي. ب( تحســـین 
فهـــم أهـــم مجـــالات السیاســـات المتعلقـــة ببنـــاء الـــسلام الاقتصـــادي والتنمیـــة في الیمـــن. 
ـــات  ـــاء للدراس ـــز صنع ـــارات، مرک ـــب روت للاستش ـــة دی ـــن: مؤسس ـــرکة بی ـــادرة بالش ـــذه المب ـــذ ه تنف
الاســـتراتیجیة، مرکـــز البحـــوث التطبیقیـــة بالشـــراکة مـــع الشـــرق CARPO، وذلـــك بتمویـــل مـــن 

ـــي. ـــاد الأوروب الاتح

أيليـــن جونغـــا باحثـــة اقتصاديـــة مســـاعدة في مركـــز صنعـــاء. تعمـــل في مجـــال البحـــوث المتعلقـــة 
ـــات  ـــوس في الدراس ـــة على بكالوري ـــنوات. حاصل ـــر س ـــن عش ـــر م ـــذ أكث ـــداً، من ـــن تحدي ـــط واليم ـــرق الأوس بالش
الإسلاميـــة والعلـــوم السياســـية مـــن جامعـــة هايدلبـــرغ. عملـــت أيـــضاً في معهـــد هايدلبـــرغ لأبحـــاث الصراعـــات 
ـــة على  ـــدة. حاصل ـــم المتح ـــة للأم ـــسلام التابع ـــظ ال ـــات حف ـــة وإدارة عملي ـــة الألماني ـــة ووزارة الخارجي الدولي

ـــة. ـــرقية والأفريقي ـــات الش ـــة الدراس ـــن كلي ـــط، م ـــرق الأوس ـــة في الش ـــتير في السياس ماجس

info@sanaacenter.org :للتواصل: مركز صنعاء للدراسات الاستراتيجية، حي الجلاء، خور مكسر، عدن، اليمن  |  البريد الإلكتروني
www.sanaacenter.org

www.de vchampions.org لمزيد من المعلومات والمنشورات السابقة:   


